
FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI

……………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko, nazwa firmy)

……………………………………………………………………………………………………………………………………
(adres)

……………………………………………………………………………………………………………………………………
(e-mail, nr telefonu)

……………………………………………………………………………………………………………………………………
(nr zamówienia, data nabycia towaru)

Niniejszym oświadczam, że zgodnie z wypełnioną poniżej tabelą, odstępuję od umowy sprzedaży* i/lub
dokonuję reklamacji.

Lp. Nazwa produktu Ilość
kupionych

Ilość
zwracanych

Powód zwrotu/reklamacji

1

2

3

4

5

Zaznacz oczekiwaną formę rozpatrzenia reklamacji:

1. Naprawa uszkodzenia                 � 2. Wymiana produktu na nowy             �

3. Obniżenie ceny                            � 4. Zwrot kosztów zakupu*                     �

*) tylko w przypadkach gdy :
- naprawa albo wymiana są niemożliwe lub wymagają nadmiernych kosztów,
- sprzedawca nie wymienił rzeczy na nową albo rzeczy nie naprawił w odpowiednim czasie,
- wymiana albo naprawa narażałaby reklamującego na znaczne niedogodności
Uwaga! Reklamacja nie będzie uznana bez załączenia dowodu zakupu produktu (paragonu fiskalnego lub FV) oraz poprawnie
wypełnionego formularza reklamacyjnego.

Rozliczenie płatności

Wypełnij numer rachunku poniżej, jeśli zapłaciłeś za zamówienie przy odbiorze. Pomoże nam to dokonać zwrotu. Wyrażam
zgodę, aby zwrot płatności został dokonany na wskazany przeze mnie poniżej rachunek bankowy.

……………………………………………………………………………………………………………………………………
(imię i nazwisko posiadacza rachunku, nr rachunku)

......................................................
Data i podpis Klienta


